
УТВЕРЖДАЮ: 
МАОУ С О Ш №  10 
О.А. Просвирякова 
а  С А л  2019г.

Отчет о реализации Плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий осуществления образовательной деятельности за 2-е полугодие 2019 года 

муниципального автономного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа №10»

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг орга
низацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выяв
ленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказа
ния услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фа
милии, имени, 

отчества и долж
ности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
реализованные меры по 

устранению выявленных 
недостатков

фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1.1. Полнота и актуальность 
информации об организации, 
осуществляющей образова
тельную деятельность, разме
щенной на официальном сайте 
организации в сети «Интернет»

Обновление (актуализация) ин
формации о школе, размещенной 
на официальном сайте организа
ции в сети Интернет, в соответ
ствии с действующим законода
тельством

Постоянно Просвирякова О.А., 
директор школы

Оперативная корректировка 
новостной ленты официаль
ного сайта

Постоянно

1.2. Наличие на официальном 
сайте организации в сети 
«Интернет» сведений о педаго
гических работниках организа
ции

Проверка сайта с целью выявле
ния неактуальной информации о 
педагогических работниках

Сентябрь 2018г. Просвирякова О.А., 
директор школы

Своевременная корректи
ровка данных о педагогиче
ских работниках

В течение 10 дней с 
момента изменения 

информации

Обеспечить своевременное вне
сение изменений в разделы «Ру
ководство. Педагогический (на-

В течение 
10 дней с мо

мента измене-

Просвирякова О.А., 
директор школы

Своевременное размещение 
информации разделов «Ру
ководство. Педагогический

В течение учебного 
года, в течение 

10 дней с момента



учно-педагогический) состав» и 
«Образование»

ния информа
ции

(научно-педагогический) 
состав» и «Образование»

изменения информа
ции

1.3. Доступность взаимодейст
вия с получателями образова
тельных услуг по телефону, по 
электронной почте, с помощью 
электронных, сервисов, предос
тавляемых на официальном 
сайте организации в сети «Ин
тернет»' в том числе наличие 
возможности внесения предло
жений

Разработать локальный норма
тивный акт, регламентирующий 
порядок взаимодействия с обра
зовательной организацией по те
лефону, электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официаль
ном сайте организации в сети 
Интернет

с октября 
2018г.

Просвирякова О.А., 
директор школы

Разработан порядок взаимо
действия участников образо
вательных отношений с об
разовательной организацией 
по телефону, электронной 
почте, с помощью электрон
ных сервисов, предостав
ляемых на официальном 
сайте организации в сети 
Интернет.

Осуществляется 
с октября 

2018 по декабрь 2019

Добавить раздел на сайте о вне
сении предложений, направлен
ных на улучшение работы 0 0

с октября 
2018г.

Просвирякова О.А., 
директор школы

Осуществление обратной 
связи с родителями на офи
циальном сайте школы

С октября 
2018 г. по декабрь 

2019 г. включительно
1.4. Доступность сведений о 
ходе рассмотрения обращений 
граждан, поступивших в орга
низацию от получателей обра
зовательных услуг

Проинформировать участников 
образовательных отношений о 
наличии на официальном сайте 
школы раздела «Обращения гра
ждан» и «Электронной прием
ной»

с октября 
2018г.

Просвирякова О.А., 
директор школы 

Бекетова О.А., 
учитель 

информатики

Информирование родителей 
о наличии на официальном 
сайте школы «Электронной 
приемной» и раздела « Об
ращение граждан»

постоянно

Создание групп в социальных 
сетях «ВКонтакте» и «Одно
классники» для обращения граж
дан

Декабрь 2018г. Просвирякова О.А., 
директор школы 
Бекетова О.А., 

учитель 
информатики

Осуществление обратной 
связи с помощью телеком
муникационной сети Интер
нет

постоянно

II. Комфортность условий предоставления услуг
2.1 .Материально-техническое и 
информационное обеспечение 
организации

Обеспечение материально- 
технической базы в соответствии 
с требованиями ФГОС НОО, 
ФГОС ООО, СФГОС, безопасно
сти и комфортности, установлен
ными действующими санитарно- 
эпидемиологическими правила
ми и нормативами и правилами 
пожарной безопасности

Весь период Просвирякова О.А., 
директор школы 

Захарова Е.В., 
заместитель дирек

тора по АХР

Обновление материальной 
базы:
1) с 24.09.2019г. начал рабо
ту Центр образования циф
рового и гуманитарного 
профилей «Точка роста».
2) приобретение мультиме- 
диа-проекторов, интерак
тивной доски, компьютеров, 
экранов, телевизора в рек
реации начальной школы

В течение учебного 
года
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2.2. Наличие необходимых ус
ловий для охраны и укрепления 
здоровья

•

Разработка и реализация про
граммы «Здоровое питание» 
Усиление контроля за качеством 
питания

Постоянно Просвирякова О.А., 
директор школы 

Захарова Е.В., 
заместитель дирек

тора по АХР 
Логинова М.С., 

фельдшер

Обеспечение охраны здоро
вья школьников через орга
низацию рационального пи
тания в рамках реализации 
программы «Здоровое пита
ние». Усиление контроля 
санитарно - гигиенического 
состояния пищеблока 
(комиссионно - не реже 1 
раза в 10 дней)

В течение учебного 
года

Осуществление внеурочной дея
тельности спортивно-оздорови
тельной направленности

Весь период Костылева Н.Л., 
заместитель дирек

тора по УВР

Реализуется внеурочная дея
тельность спортивно- 
оздоровительной направлен
ности: дни здоровья, сорев
нования, общешкольный 
кросс, походы выходного 
дня.

В течение учебного 
года

Мотивация учащихся на участие 
в тестировании по выполнению 
нормативов испытаний (тестов) 
комплекса ГТО

Весь период Кошелев Д.А., 
Шамбер C.JL, 

учителя физической 
культуры

100% учащихся 1-11 классов 
прошли регистрацию для 
участия в тестировании по 
выполнению нормативов 
испытаний (тестов) ком
плекса «ГТО».
54 обучающихся и 2 педаго
га по результатам сдачи 
норм ГТО получили знаки 
отличия: золотые -  5 
серебряные- 27; бронзовые 
знаки отличия -  24

В соответствии с 
графиком

Деятельность школьного спор
тивного клуба «Юность-10»

Весь период Кошелев Д.А., 
Шамбер C.JL, 

учителя физической 
культуры

Организована деятельность 
школьного спортивного 
клуба «Юность-10», в рам
ках которого работают сек
ции по баскетболу, волейбо
лу, лыжным гонкам, легкой 
атлетике, теннису, шашкам, 
детское объединение 
«Юный МЧС». Проводятся 
мероприятия физкультурно-

В течение учебного 
года, в соответствии 

с планом работы
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•

спортивной направленности, 
направленные на пропаганду 
здорового образа жизни: на 
уровне школы (дни здоро
вья, общешкольные сорев
нования), села (соревнова
ния по волейболу), город
ского округа Сухой Лог (му
ниципальные соревнования 
по пожарно-прикладному 
спорту)

Профилактика травматизма обу
чающихся

Весь период Костылева H.JL, 
заместитель дирек

тора по УВР 
Калугина О.М., 

специалист по ох
ране труда

Проводится работа, направ
ленная на профилактику 
травматизма обучающихся 
(инструктажи по видам дея
тельности проводятся свое
временно с обязательным 
фиксированием в классных 
журналах (1-4 классы) и 
журналах для записей инст- 
руктажей(5-11 классы).

В течение учебного 
года

2.3. Условия для индивидуаль
ной работы с учащимися

Разработка комплексной про
граммы по повышению качества 
образования

Сентябрь-
октябрь
2018г.

Костылева H.JL, 
заместитель дирек

тора по УВР

Реализуется комплексная 
программа по повышению 
качества образования, разра
ботанная

с сентября по декабрь 
2019г.

Разработка индивидуальных 
учебных планов (при необходи
мости), планов индивидуальной 
работы с обучающимися, имею
щими учебные дефициты и по
тенциальными высокобалльни- 
ками

Сентябрь 2018г. Костылева H.JL, 
заместитель дирек

тора по УВР

Организация индивидуаль
ной работы с учащимися 
осуществляется в соответ
ствии с разработанными 
планами

с сентября по декабрь 
2019г.

Ведение банка данных на ода
ренных детей

Весь период Бессонова Т.С., 
заместитель дирек

тора по ВР

Создан банк данных инди
видуальных достижений 
обучающихся

В течение учебного 
года

Организация индивидуальных 
занятий

Сентябрь 2018г. Костылева H.JL, 
заместитель дирек

тора по УВР

Проведение индивидуаль
ных занятий с обучающими
ся

В течение учебного 
года
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2.4. Наличие дополнительных 
образовательных программ 

•

Мероприятия по расширению 
спектра дополнительных образо
вательных программ

сентябрь 2018г. Бессонова Т.С., 
заместитель дирек

тора по ВР

Расширен спектр дополни
тельных образовательных 
программ. С сентября 2019 
года реализуется 24 образо
вательные программы, что 
на 5 программ больше по 
сравнению с прошлым учеб
ным годом

С сентября 2019г. 
по декабрь 2019г.

2.5. Наличие возможности раз
вития творческих способностей 
и интересов обучающихся, 
включая их участие в конкур
сах и олимпиадах (в том числе 
во всероссийских и междуна
родных), выставках, смотрах, 
физкультурных мероприятиях, 
в том числе в официальных 
спортивных, и других массо
вых Мероприятиях

Анонсирование и освещение ме
роприятий об участии обучаю
щихся в конкурсах, соревновани
ях и иных социально значимых 
мероприятиях

Постоянно Просвирякова О.А., 
директор школы 
Бессонова Т.С., 

заместитель дирек
тора по ВР

Проведение мероприятий, 
направленных на развитие 
творческих способностей и 
интересов обучающихся 
Проведение общешкольных 
линеек по награждению по
бедителей, призеров, участ
ников конкурсов, проводи
мых на разных уровнях 
Анонсирование и освещение 
мероприятий на сайте шко
лы в разделе «Фотоальбом»

В течение учебного 
года

Ежемесячно,
4 пятница месяца

В соответствии с 
планом мероприятий

Создание на сайте школы раздела 
«Наши достижения»

Сентябрь 2018г. Просвирякова О.А., 
директор школы

Освещение результатов уча
стия в олимпиадах, конкур
сах, соревнованиях различ
ных уровней

В течение учебного 
года

III. Доступность услуг для инвалидов
3.1. Наличие возможности ока
зания психолого-педагогичес- 
кой, медицинской и социальной 
помощи обучающимся

Обеспечить психологическое 
просвещение родителей, учащих
ся, педагогов

Постоянно Костылева H.JL, 
Костович О.В., 

заместители 
директора по УВР 
Новоселова Е.С., 
педагог-психолог

В школе созданы условия 
для получения обучающими
ся психолого
педагогической, медицин
ской и социальной помощи в 
том числе с привлечением 
специалистов ГАУЗ СО «Су- 
холожская РБ»

В течение учебного 
года
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*

Информировать всех участников 
образовательных отношений о 
возможности получения помощи

Весь период Костович О.В., 
заместитель дирек

тора по УВР

Информирование осуществ
ляется через информацион
ные стенды, официальный 
сайт, проведение родитель
ских собраний, классных ча
сов, семинаров, индивиду
альных и групповых кон
сультаций, работу проблем
ной группы «Внедрение 
СФГОС»

В течение учебного 
года

Разработать алгоритм действий 
для получателей услуг при воз
никновении необходимости по
лучения психолого-педагогичес- 
кой, медицинской и социальной 
помощи

Октябрь-ноябрь
2018г.

Костович О.В., 
заместитель дирек

тора по УВР

Разработан и применяется 
алгоритм действий для полу
чателей услуг при возникно
вении необходимости полу
чения психолого
педагогической, медицин
ской и социальной помощи

с 30.11.2018г. по 
31.12.2019

3.2. Наличие условий организа
ции ■ обучения и воспитания 
обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья и ин
валидов

Обеспечить психолого-медико- 
педагогическое сопровождение 
обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья и инва
лидов

Постоянно Костович О.В., 
заместитель дирек

тора по УВР 
Новоселова Е.С., 
педагог-психолог

Школа на 100% укомплекто
вана квалифицированными 
кадрами, в том числе педа- 
гогом-психологом, учите- 
лем-дефектологом, учите- 
лем-логопедом. Функциони
рует
школьный консилиум

В течение учебного 
года

Продолжить работу по совершен
ствованию безбарьерной образо
вательной среды

Весь период Просвирякова О.А., 
директор школы 

Захарова Е.В., 
заместитель дирек

тора по АХР

Модернизация материально- 
технической базы в соответ
ствии с требованиями 
СФГОС

Весь период, 
по мере финансиро

вания

IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
4.1. Доброжелательность и 
вежливость работников орга
низации

Выполнение Кодекса профессио
нальной этики

Весь период Педагогические
работники

На оперативных совещаниях 
рассматриваются вопросы 
необходимости соблюдения 
Кодекса профессиональной 
этики (не реже 2-х раз в ме
сяц)

Весь период
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•

Проведение семинара-практику
ма «Педагогическая этика обще
ния»

Ноябрь-декабрь
2018г.

Костылева H.JL, 
заместитель дирек

тора по УВР 
Новоселова Е.С., 
педагог-психолог

Проведен семинар - практи
кум «Педагогическая этика 
общения»

09.01.2019

Подготовка специалистов по ме
диации»

В течение года Костович О.В., 
заместитель дирек

тора по УВР

2 педагога прошли обучение 
по вопросам организации 
профилактической работы и 
применения медиативных 
технологий

В соответствии с 
графиком

4.2. Компетентность работни
ков

Контроль за своевременностью 
повышения квалификации педа
гогическими работниками ОО 
Разработать и разместить в от
крытом доступе перспективный 
план повышения квалификации 
сотрудников, профессиональной 
переподготовки, учитывая по
требности организации и требо
вания профессиональных стан
дартов

Весь период Костылева H.JL, 
заместитель дирек

тора по УВР

Администрацией школы 
осуществляется контроль 
своевременности повышения 
квалификации педагогиче
скими работниками в соот
ветствии перспективным 
планом повышения квали
фикации сотрудников и 
профессиональной перепод
готовки.

Весь период, 
в соответствии 

с планом повышения 
квалификации

Организовать участие педагогов в 
профессиональных конкурсах

Весь период Костылева H.JL, 
Костович О.В., 

заместители дирек
тора по УВР

Молодой специалист при
нял участие в конкурсе про
фессионального мастерства 
на муниципальном уровне

октябрь 2019г.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1. Удовлетворенность мате
риально-техническим обеспе
чением организации

Разработать систему мониторин
га удовлетворенности условиями 
предоставления услуг

Сентябрь- 
октябрь 2018г.

Просвирякова О.А., 
директор школы

Создана система мониторин
га

Сентябрь-октябрь
2018г.

Укрепление материально-техни
ческой базы ОО

По мере финан
сирования

Просвирякова О.А., 
директор школы 

Захарова Е.В., 
заместитель дирек

тора по АХР

Пополнение материально- 
технической базы в соотве- 
ствии с разработанным пла
ном

Весь период, по мере 
необходимости и фи

нансирования

Мониторинг удовлетворенности 
участников образовательных от
ношений условиями предостав
ления образовательных услуг

Апрель-май
2019г.

Костылева H.JL, 
заместитель дирек

тора по УВР

Проведен опрос родителей 
по вопросу удовлетворен
ности условиями предостав
ления образовательных ус-

до 31.05.2019г.



луг
5.2. Удовлетворенных качест
вом предоставляемых образо
вательных услуг 

•

Разработать систему мониторин
га удовлетворенности качеством 
предоставления услуг

Сентябрь- 
октябрь 2018г.

Просвирякова О.А., 
директор школы

Разработана система мони
торинга удовлетворенности 
деятельностью образова
тельной организации и про
веден опрос родителей по 
данному направлению

Сентябрь -  
октябрь 2018

Принятие управленческих реше
ний, направленных на улучшение 
качества предоставляемых обра
зовательных услуг

В течение года Просвирякова О.А., 
директор школы

Для улучшения качества 
предоставляемых услуг ор
ганизована деятельность со
вета по повышению качества 
образования

Весь период,
3 среда месяца

Мониторинг удовлетворенности 
участников образовательных от
ношений качеством предостав
ляемых образовательных услуг

Апрель-май
2019г.

Костылева H.JL, 
заместитель дирек

тора по УВР

Получение сведений об 
удовлетворенности получа
телей образовательных ус
луг

май 2019г.

5.3. Готовность рекомендовать 
организацию родственникам и 
знакомым

Разработать систему мониторин
га востребованности организации 
в социуме

Сентябрь- 
октябрь 2018г.

Просвирякова О. А., 
директор школы

Создана и применяется сис
тема мониторинга (опросы, 
интервьюирование, анкети
рование с использованием 
личных контактов и дистан
ционных форм взаимодейст
вия)

с сентября 2018г.

Мониторинг востребованности 
организации в социуме

Апрель-май
2019г.

Костылева H.JL, 
заместитель дирек

тора по УВР

Получение сведений об 
удовлетворенности получа
телей образовательных ус
луг

май 2019г.

Организовать публичные высту
пления с целью презентации ор
ганизации

В течение года Просвирякова О.А., 
директор школы

Повышение информирован
ности участников образова
тельных отношений о дея
тельности 0 0  осуществля
ется регулярно: 
информация о деятельности 
школы освещается на стра
ницах школьной газеты 
«Планета-10» и газеты 
«Знамя Победы»; на офици
альном сайте и в 3-х груп-

Весь период
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пах ВКонтакте («МАОУ 
СОШ №10» и «Эколого
волонтерский отряд 
«ЭРОН», «Точка роста 
МАОУ СОШ № 10»); 
с целью презентации орга
низации в сентябре и де
кабре были проведены об
щешкольные родительские 
собрания, Дни открытых 
дверей для участников обра
зовательных отношений; 
проведена экскурсия для 
жителей села.
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